BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: /Qb-BHXH Ha Néi, ngay — thang — ndm 2019

QUYET PINH
Phé duyét Ké hoach Danh gia sy hai 1ong ciia ngudi din, to chic
va doanh nghiép d6i véi sy phuc vy cia nganh BHXH nim 2019

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HQI VIET NAM

Cian ctt Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2019 ctia Chinh phu vé
tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai phdp chu yéu cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia nam 2019 va dinh hudng dén nam
2021;

Can ¢t Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh
phu vé thyce hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh;

Can ctr Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP ngay 05 thang 01 ndm 2016 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chire ctia Bao hiém xi
ho1 Viét Nam;

Can ¢t Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua Van
phong Chinh phi vé huéng dan thi hanh mdt s6 quy dinh ctia Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 2640/QD-BNV ngay 10 thang 10 nam 2017 cua B
Noi vu v& viée phé duyét Dé an Po ludong su hai long clia nguoi dén, t6 chirc doi
vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2017 - 2020;

Xét dé nghi cua Giam ddc Trung tam Truyen thong tai To trinh sO 664/TTr-
TT ngay 02 thang 12 ndm 2019,

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét kéem theo Quyét dinh nay Ké hoach Panh gi su hai long
ctia ngudi dén, to chire va doanh nghiép ddi v6i su phuc vu cua nganh Bao hiém
xa hoi nam 2019. |

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tur ngay ky. |

Piéu 3. Quyét dinh thay thé Quyét dinh s6 2120/QD-BHXH ngay 28 thang
11 nim 2019 cua Bao hiém xa hoi Viét Nam vé viée phé duyét Ké hoach Danh



Panh gia su hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chic va doanh nghiép d6i véi su phuc vu
cua nganh BHXH nam 2019. Chanh Van phong Bao hiém xa hoi Viét Nam, Vu
truong Vu Tai chinh - Ké toan, Vu truong Vu Ké hoach va DPau tu, Vu truong Vu
Phap ché, Giam ddc Trung tim Cong nghé thong tin, Giam déc Trung tim Truyén
thong, Thu trudng cac don vi truc thude Bao hiém xa hoi Viét Nam va Giam ddc
Bao hiém x4 hdi cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uwong chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./. W
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KE HOACH
Danh gia sy hai long cua ngudi din, to chire va doanh nghiép
ddi véi sw phuc vu ciia nganh Bio hiém xa hi nim 2019

(Ban hanh kem theo Quye! dinh s6 /OD-BHXH ngay  thdang  nam 2019
cua Tono Glani dée Bao lnem xa hoi Viét Nam)

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Po luong su hai long cua nguoi dan, t6 chtrc va doanh nghiép tham gia thu
huéng bao hidm xa héi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép déi véi sy phuc vu
ctia nganh Bao hiém xa hoi nhdm déanh gia khach quan chat lugng cung tmg dich
vu hanh chinh cong cua nganh Bao hiém xa hoi; ndm bt nhimg yéu cau, kho
khan, vuéng méc cla ngubi dan, t6 chure va doanh nghiép tham gia va thu huong
bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép dé dé xuat nhig giai phap
cai thién chat lugng phuc vu va cung ung dich vu cua nganh Bao hiém xa hoi gép
phan thue hién Nghi quyét s6 28/NQ-TW ngay 23/5/2018 ctia Ban Chép hanh Trung
uong.

2. Yéu ciu

- Phuong phap do luong su hai long phai bao dam tinh khach quan, khoa
hoc, thong nhat, kha thi, dé ap dung va phu hop voi diéu kién ngudn luc cuia nganh
Bao hiém xa hoi;

- Phuong phap do luong su hai long phai mang tinh m¢ va phu hop véi linh
vure bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép; ghi nhan sat thuc té vé
nhing yéu cau, mong mudn va kho khan vudng mic ctia to chirc, ca nhan tham
gia va thy huong bao hiém xi hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép;

- B cau hoi diéu tra va phuong thirc do luong phai phu hop véi hé théng |
tiéu chi do ludng va phuong thie diéu tra xa hoi hoc theo huéng din chung cua
B¢ Noi vu; phu hop vai dac thu cua nganh Bao hiém x4 hoi va thuc tién thuc hién
thu tuc hanh chinh trong linh vuc bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that i
nghiép, cﬁng nhu phu hop voi tung doi tuong duge khao sat;

- Két qua do ludong su hai !ongj phai dam bao tinh tin cdy, chinh xac, giup
nganh Bao hiém xa hoi xac dinh tot hon cac giai phap khac phuc nhung ton tai,
han ché va cai thién chat lugng phuc vy, ning cao sy hai long d6i voi to chirc, ca
nhan tham gia va thu huong bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém thét nghiép;

- Két qua do luong su hai long phai duge cong bé kip thoi, rong rii;

- Bao mét thong tin vé to chirc, ¢4 nhan cung cap thong tin, hop tac khao
sat lay v kién danh gia.






